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Under pressens bevigenhed lzegges de forste fodspor.

Foto: Odense Bys Museer.
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Henrik Liibker

[ midten af 1800-tallet skrumpede verden,
og mulighederne voksede. “Nu er Odense jo
ikke stort leengere fra Kjobenhavn, end den
i min Ungdom var fra Nyborg!”, kommen-
terede H.C. Andersen udviklingen i eventyret
"Et Stykke Perlesnor” fra 1859: Jernbane-
streekningerne forvandlede rejsen til en
udflugt. Nu, i dag, er selv Kina ikke leenge-
re fra Odense, end Kebenhavn var, da H.C.
Andersen som fjortenarig rejste ud for at
soge lykken. Verden er blevet lille og mu-
lighederne enorme. Det maerker vi ogsa i
H.C. Andersens Hus. Op mod 70 % af gee-
sterne er internationale turister, og de kom-
mer i stigende grad langvejsfra. De senere &r
har vi eksempelvis oplevet en kraftig veekst
af geester fra Kina, der i 2014 blev den stor-
ste gruppe af udenlandske besagende. Malt
pa vores besogende er museet sd interna-
tionalt, som det kan blive. Det er uhyre po-
sitivt, da det forteeller en historie om, at H.C.
Andersens eventyr stadig er relevante og
vedkommende for folk pa tvers af afstand
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og tid. Men er H.C. Andersen en turist-
magnet for H.C. Andersens Hus og Oden-
se, sa har hverken museum eller by faet det
optimale ud af H.C. Andersens attraktions-
kraft. Verden er blevet lille; men det er ikke
nodvendigvis blevet meget lettere at veere tu-
rist i en fremmed kultur af den grund, og
hverken museum eller by er maske inter-
nationale nok i forhold til de turister, vi til-
traekker.

I de senere ar har der fra Odense Bys Mu-
seers side veeret et aget fokus pa H.C. An-
dersens Hus som international attraktion.
Det indebeerer ogsa, at det ikke leengere er
nok, at vi kan gleede os over at veere inter-
nationalt besogt — H.C. Andersens Hus skal
ogsd veere internationalt orienteret: Muse-
et skal forsege at made turisterne, hvor de
er, og tage afsaet i deres behov. Forfelger man
dette mal, kan man skitsere en raekke
sporgsmal — eksempelvis:
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1. Hvilke kvaliteter rummer byen og H.C.
Andersens Hus ift. de behov og ensker, tu-
risterne har?

2. Hvilke muligheder har gaesterne for at fin-
de frem til den viden og de oplevelser, de ef-
tersporger?

3. Hvilke muligheder har geesterne for at til-
egne sig viden og oplevelser pa de forskel-
lige steder?

Forseger man at besvare disse sporgsmal, op-
str hurtigt et misforhold, for egentlig har
byen meget at byde pa, men alligevel er det
ikke nemt at veere Andersen-turist i Oden-
se. Byen har en lang reekke autentiske lo-
kaliteter og et steerkt Andersen-indhold, men
skiltningen er mangelfuld, miljoet er frem-
med, og lokaliteterne er umiddelbart van-
skelige at finde frem til. H.C. Andersens Hus
gemmer sig eksempelvis veek ved at lukke sig
om sig selv med indgangen i Lotzes Have og



en motorgade mellem byens liv og museet.
Erfaringsmeessigt lader det samtidig til, at tu-
rister, der trods alt finder hovedmuseet, af-
star fra at besoge andre relaterede attrak-
tioner, simpelthen fordi de foler sig usikre
pa, hvordan de finder frem til dem. Eksem-
pelvis har H.C. Andersens Barndomshjem i
mange ar ligget som en hemmelighed i Mun-
kemelle Streede bag ved Magasin. Enstem-
migt har de 3 turister, der alligevel har fun-
det frem til stedet, fortalt, hvor besveerligt
det var at finde. Den mest oplagte lasning pa
dette problem ville veere at oge meengden af
det, byen allerede gor for at hjeelpe turisterne:
flere skilte. Men flere skilte fjerner ikke den
grundlaeggende usikkerhed, det er at begi-
ve sig ud i og navigere i et miljo, hvor man
ikke kender koderne. Flere skilte fjerner ikke
besveeret, som felger, ndr man som turist i
en fremmed kultur hele tiden ma orientere
sig og indoptage, bestemme og kategorise-
re alle de forskellige indtryk, der meder én.

For de turister, der finder frem til H.C.
Andersens Hus eller H.C. Andersens Barn-
domshjem, opstar neeste problem. Museer-
ne er tekstmaettede frem for oplevelsesba-
serede og forudseetter derfor kendskab til en-
ten dansk eller engelsk, safremt museums-
oplevelsen skal blive dybere end blot at se
H.C. Andersens ikoniske genstande: hat, pen
og blaekhus og sa videre. Selv fra vores neer-
meste naboland, Tyskland, har turisterne ofte
sveert ved at fa fuldt udbytte af museums-
besaget, simpelthen fordi mange af geester-

ne ikke taler og forstdr et tilstraekkeligt en-
gelsk. Veerre endnu er det med en raekke af
de sprogomrader, hvorfra vi ser en voldsom
veekst i disse ar: f.eks. Rusland og Kina. Som
en konsekvens heraf blev der i al hast ud-
arbejdet nogle simple museumsguides pa ti
sprog til H.C. Andersens Hus i 2012. Forse-
get skulle undersege behovet for at sprog-
versionere i hgjere grad end hidstil, og tilba-
gemeldingerne fra museets geester var i
overveeldende grad positive. Derudover etab-
lerede museet i 2013 eventyrrummet “For-
vandlinger”, som danner modveegt til mu-
seets ordrige og intellektuelt forankrede
permanente udstillingsverden med en ord-
los, sanselig og oplevelsesorienteret under-
vandsverden i museets kalder. Sddanne
mindre projekter har haft karakter af for-
undersogelser, der har afprovet muligheder
og retning for museumsformidlingens frem-
tidige arbejde for at give turisten en mere hel-
stebt og facetteret oplevelse af madet med
H.C. Andersens Hus og by.

Et typisk turistbesog i H.C. Andersens fo-
deby kan neesten sezttes pa formel: Turisten
foretager rejsen til Odense, enten ved hjeelp
af turoperatorer eller selvsteendigt, finder
frem til H.C. Andersens Hus og opholder sig
der i op til et par timer, hvorefter han/hun
tager tilbage igen. Byen far med andre ord
ikke meget mere end en indgangsbillet og
eventuelt lidt butikssalg ud af turistens be-
sog. Det betyder ogsa, at den helt nedvendige
markedsfering pa fjernmarkederne, samar-
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bejde med turoperaterer og sa videre, som
bl.a. VisitOdense og Odense Bys Museers
marketingsafdeling udferer, ikke kan sta
alene. Det er ikke nok at skubbe de eksiste-
rende H.C. Andersen-produkter ud til turi-
sterne, safremt produkternes indhold eller
omstaendigheder omkring produkterne be-
sveerliggor en tilegnelse. Derfor ma det, der
i marketingsprog hedder en “push-strategi”,
suppleres med en ”pull-strategi”, hvor pro-
dukterne og deres indhold i hgjere grad til-
rettes i forhold til de behov og ensker, turi-
sterne eftersporger. Bade de eksisterende H.C.
Andersen-attraktioner og byen som helhed
har med andre ord brug for bade storre syn-
lighed og bedre indhold, sdfremt turister skal
tiltreekkes i storre antal og fastholdes i byen
i leengere tid. Indsatsen foregér i flere spor:

Synliggerelse: De mange H.C. Andersen-at-
traktioner og tilbud i Odense, som allerede
eksisterer, skal synliggeres og udvikles i for-
hold til turisternes konkrete besag, sd de fast-
holdes i byen i leengere tid.

Tilegnelse: Turen mellem de forskellige at-
traktioner og tilegnelsen af attraktionernes
indhold skal gores sa let og overkommelig
som mulig.

Attraktionskraft: Epicentret for byens H.C.
Andersen-attraktioner, H.C. Andersens Hus,
skal udvikles til en international attraktion
i form af det kommende eventyrhus, som
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skal skabe en eventyrlig indgang til H.C. An-
dersens eventyrverden og samle og gen-
teenke savel den nuveerende museale for-
midling som Bernekulturhuset Fyrtojets
formidling.

Fodspor

Mens arbejdet med udvikling og etablering
af det kommende eventyrhus forventes at
pagd i de kommende ar, kunne Odense al-
lerede den 24. juni 2014 klippe snoren over
til et markant projekt, hvis formal er at oge
synligheden og muligheden for tilegnelse af
de mange H.C. Andersen-attraktioner, som

Boston Freedom Trail. Foto: MamaGeek (CC BY-SA).
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byen rummer. I foraret 2013 havde Oden-
se Bys Museer de forste folere ude i forhold
til at lave et projekt, der kunne aktivere de
mange autentiske steder rundt i og omkring
bykernen, som har direkte relation til H.C.
Andersens opveekst i byen. Ambitionen var
derigennem at oge meaengden af steder og at-
traktioner, som byder sig til for Andersen-
turister. Inspirationen kom fra Boston, hvor
man siden 1951 har haft en rute gennem
byen markeret som en “rod trad” i beleeg-
ningen, der fysisk binder 16 historiske lo-
kaliteter sammen under navnet Boston
Freedom Trail.
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Tanken var, at noget lignende kunne gores
i Odense. I arevis har der nemlig allerede ek-
sisteret en rute ved navn I H.C. Andersens
fodspor”. Denne rute har imidlertid blot be-
staet af en lille folder, der kort beskriver en
raekke af byens Andersen-lokaliteter. Oden-
se Bys Museer gik derfor i gang med at un-
dersege mulighederne for at synliggere og
forbedre dette produkt. Med afsat i hen-
holdsvis Boston Freedom Trail og fodspors-
rutefolderen tegnede der sig hurtigt et on-
ske om netop at synliggere en rute i form af
fysiske markeringer af H.C. Andersens fod-
spor, som turister og andre interesserede kun-
ne folge. I modsaetning til Boston Freedom
Trails abstrakte “rode trdd” enskede vi der-
ved at fastholde rutevejledningens fysiske af-
tryk i et ikonografisk og faenomenologisk ud-
tryk. Med fodspor kunne vi pege tilbage pa
det konkrete menneske. Fodsporenes storrelse
peger tilbage pd H.C. Andersens store fodder
og er baseret pa hans skolester, som H.C. An-
dersens Hus er i besiddelse af; deres afstand
til hinanden peger pa hans (seerligt i hans sam-
tid) anseelige hojde, og det konkrete valg af
netop fodspor, der danner en rute, peger pa
Odense som et rum, H.C. Andersen feerde-
des i. Ruten bliver derved mere end blot en
samling af lokaliteter, brugeren beveger sig
imellem. Selve turen er ogsa inficeret af An-
dersen, fordi fodsporene synligger mere end
blot vejen fra én lokalitet til den neaeste: Du
befinder dig i et andersensk rum — det var her,
han leb omkring med traesko pa.
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En af projektets storste udfordringer var at
finde et passende fodsporsmateriale. Un-
derlaget pa ruten varierer nemlig mellem
toppede brosten, brosten, grus, grees og
forskellige klinker og fliser. Samtidig var det
naturligvis ogsa nedvendigt at vi forholdt os
til en reekke andre hensyn sasom anskaf-
felses- og anleegspris samt holdbarhed og
vedligehold. Vi diskuterede en raekke los-
ninger, herunder messing, rustfrit stal, ma-
ling, stolper og meget andet. Men alle dis-
se muligheder blev forkastet af enten gko-
nomiske eller holdbarhedsmeessige hen-
syn. I stedet blev det foresldet at anleegge fod-
sporene i termoplast — et szerdeles holdbart
vejmarkeringsmateriale, som bruges til bl.a.
at lave striber pd veje, fodgaengerfelter med
mere. Vi fik udlagt prever i sommeren
2013 og havde derefter et kvalificeret grund-
lag og overblik over skonomien i projektet,
sa vi kunne ga i gang med at soge penge til
at realisere projektet. Kort for jul gav Region
Syddanmark halvdelen af de nedvendige
midler, mens H.C. Andersen Fonden gav den
anden halvdel omkring 1. februar 2014.

Det muliges kunst
I al sin enkelhed bestod projektet i at skabe
synlighed omkring de eksisterende attrak-

Fodsporene er allerede en integreret del af byrum-
met og danner eksempelvis som her afset for nye

kreative udtryk. Foto: CasaBaum.
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tioner og aktiviteter ved at binde dem sam-
men i en samlet pakke, tilgeengeliggjort via
fysiske fodspor og samlet guidemateriale til
H.C. Andersens Hus, H.C. Andersens Barn-
domshjem og yderligere 11 markante H.C.
Andersen-lokaliteter rundt omkring i Oden-
se centrum.

Med udgangspunkt i vores erfaringer fra det
hastigt improviserede guidemateriale pa 10
sprog, som vi lavede i H.C. Andersens Hus
12012, besluttede vi os for, at ogsa det sam-
lede guidemateriale til “H.C. Andersens
Odense” skulle laves i et tilsvarende antal
sprog. Guiden ville vi distribuere igennem
H.C. Andersens Hus og Barndomshjem,
men vi vurderede samtidig, at der ogsa vil-
le veere et behov for at kunne f4 information,
hvis interesserede tilfeeldigt stoder pa fod-
sporene eller en lokalitet. Indholdstung
skiltning i byrummet blev fravalgt, da det vil-
le veere urealistisk at gennemfore pa ti
sprog. Sterre skilte ville samtidig ogsa for-
styrre den autenticitets- og attraktions-
verdi, som en raekke af lokaliteterne har. I
stedet valgte vi at supplere de trykte mate-
rialer med en app pa to platforme — Android
og iPhone — ligeledes pa ti sprog. Ved at for-
midle indholdet igennem enten trykt gui-
demateriale eller som app fik vi samtidig mu-
lighed for at arbejde med et mindre ind-
holdstungt, men mere eksklusivt skiltede-
sign, som gerne skulle understotte lokalite-
ternes attraktionsveerdi.
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Et projekt i byrummet i denne storrel-
sesorden bergrer mange mennesker og in-
stitutioner og steder dermed ogsa ind i for-
skellige interesser. Forventningen var der-
for ogsa, at realiseringen af projektet ville
veere en balancegang mellem mange af dis-
se seerinteresser. Imidlertid viste oplevelsen
sig at veere den modsatte. Fra alle sider lad
det: “Det er en god idé; det burde veere ble-
vet gjort for laenge siden.” Samtidig blev der
dog ogsa udtrykt en vis portion sund skep-
sis over for planerne om at na det allerede
til turistsaesonen 2014. Tidsrammen var
stram og udfordringerne mange.

[ seerlig grad udfordringer omkring an-
leeggelsen af fodsporene, deres form og
storrelse, farve, afstand mellem fodspor,
maden hvorpa de gar ligeud eller drejer, de-
res rute og meget andet tog tid. Som det mest
synlige element i projektet var det naturligvis
veesentligt, at vi bade estetisk og funk-
tionsmeessigt fandt de rette losninger i for-
hold til fodsporene. Vi fik derfor udarbejdet
et detaljeret kort over ruten, som tog hen-
syn til deeksler, skilte, baenke og andre ele-
menter, som fodsporene skulle udenom el-
ler forholde sig til. Formalet var at sikre sa
ensartede og lige ganglinjer som muligt. Li-
geledes udvalgte Odense Bys Museer i sam-
arbejde med kommunens landskabsarki-
tekter relevante farver, som vi fik afprevet
pa de forskellige beleegninger, fodsporene
skulle anleegges pd. Sammen afprovede vi til-
lige forskellige traedesten, som skulle agere
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Ruten rundt i Odense er pd 3,1 km og forer bide
folk omkring de grenne omréder ved den og café-

livet i centrum.
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underlag for fodsporene i parkarealerne, da
det ikke er muligt at anlaegge fodspor i ter-
moplast pa grees eller grus. For at sikre et sa
naturligt udseende gangmenster som mu-
ligt lavede vi desuden flere prever baseret pa
forskellige folks gang — bade nar de gik li-
geud, og nar de drejede — og én af disse pro-
ver dannede udgangspunkt for skabeloner,
som blev brugt i anleegsfasen for at sikre, at
fodsporene forleb i en ensartet og ikke mindst
naturlig gang.

Ogsa skiltningen ved de enkelte lokalite-
ter blev vendt og drejet en raekke gange, in-
den vi fandt den rette udformning. Trafika-
le forhold ved nogle af lokaliteterne medforte,
at almindelige skilte hojst sandsynligt ville bli-
ve pakert. Derfor arbejdede vi i stedet vide-
re med muligheden for at nedfeelde skilte i be-
leegningen. En af udfordringerne ved dette var
onsket om at versionere formidlingen pa ti
sprog. Pa et nedfeeldet skilt er der leengere fra
aje til bogstav, og derfor er det nadvendigt at
arbejde med storre skrift og mindre infor-
mation. Det stod hurtigt klart, at det var gan-
ske umuligt at tilfoje en storre meengde
indhold pa nedfeeldede skilte, og vi valgte i ste-
det at bruge skiltene som en eestetisk mar-
kering af, at man er ankommet til lokaliteten.
Som eastetisk markering blev skiltenes ma-
terialekvalitet ogsd i endnu hejere grad vee-
sentlig, og vi valgte derfor at lave dem i stor-
re stykker messing, hvor vi bortfreesede om-
radet rundt om bogstaverne, saledes at bog-
staverne blev “overfladen” pa skiltet. Dette
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skulle gerne medfere, at sand, skidt og hvad
der ellers matte samle sig i skiltenes frees-
ninger, ikke udvisker bogstaverne, men tveert-
imod virker som kontrast til messingteksten,
der treeder frem. Teksten navngiver hver lo-
kalitet pa ti sprog og henviser til Andersens-
odense.dk, hvor folk kan downloade app til lo-
kaliteterne, safremt de ikke allerede har faet
papirguiden pa et af museerne. Derudover vi-
ser skiltene hver iseer et stiliseret kort, som
tillader brugerne at orientere sig i forhold til
de to museer og banegarden. Herved angiver
fodspor og skilte henholdsvis retning og an-
komst — de synligger lokaliteterne som en del
af H.C. Andersens Odense, mens appen og den
trykte guide leverer indhold til de enkelte lo-
kaliteter.

Fra historisk person til eventyrforfatter

Selvom “H.C. Andersens Odense” primeert
handler om at synliggere og tilgeengeliggore
Odenses eksisterende Andersen-relaterede
kulturarv og kulturattraktioner, foretager
projektet samtidig en mindre indholds-
maeessig forskydning, hvor der i hojere grad
leegges vaegt pa de eventyrlige dimensioner,
som en raekke af lokaliteterne rummer, end
det traditionelt har veeret tilfeeldet. H.C. An-
dersen er méske en af de forfattere i Dan-
mark, hvor der er steerkest sammenheng
mellem liv og veerk. I naesten alle hans veer-
ker kan man saledes finde en rod i det bi-
ografiske. I museal ssmmenhzng har even-
tyrene derfor traditionelt set veeret an-
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vendt som gennemgangsled til det biogra-
fiske. Men den teette sammenheeng mellem
liv og veerk giver ogsa mulighed for at ga den
anden vej. De historiske lokaliteter udsprin-
ger netop af H.C. Andersens eventyrlige
univers. Gar man i H.C. Andersens fodspor,
meoder man saledes ikke bare en raekke au-
tentiske historiske lokaliteter; man meder ogsa
det materielle grundlag, som en rakke af An-
dersens fiktioner udsprang fra: man passerer
” Aamandens sted” i Odense A; man gér op ad
kirkegulvet i Domkirken — samme tur som in-
spirerede Andersen til eventyret “De rode
Skoe” og s videre. Odense er maske ikke en
eventyrverden, men det var den verden, som
i vid udstreekning inspirerede H.C. Andersen
til sine eventyr. Forskydningen af indholds-
fokus i retning af det eventyrlige skyldes dels,
at denne side har veeret underbelyst eller end-
og helt fraveerende, dels at det i forhold til at
skabe attraktionsveerdi for H.C. Andersen-in-
teresserede turister er af afgorende betydning,
at de moder elementer, der relaterer sig til det,
der i forste omgang har bragt dem til byen:
Andersens eventyrlige forteellekraft.

"H.C. Andersens Odense” forvandler
ham nu nok ikke med ét slag fra historisk per-
son til eventyrforfatter — dertil er han for dybt
indlejret i en personbiografisk tradition, der
de sidste 100 &r har omfavnet og karakteriseret
formidlingen af ham. Forst nar et Eventyr-
hus byder velkommen, kan man gere sig hab
om, at eventyrforfatteren kan komme til sin
ret. Alligevel er den indholdsmeessige for-



skydning i “H.C. Andersens Odense”, etab-
leringen af eventyrrummet ”Forvandlin-
ger” og en mere eventyrlig tilgang til ud-
stillingsdesign i den seneste udstilling i H.C.
Andersens Hus en raekke sma skridt pa ve-
jen mod et sterre fokus pa H.C. Andersens
eventyr.

”Keep it simple, stupid”

"H.C. Andersens Odense” er et meget sim-
pelt produkt. Der er eksempelvis intet fancy
over appen eller den trykte guide — ingen hip-
pe ekstrafunktioner — ja, der er knap nok no-
get overfladigt overhovedet. I stedet for at til-
foje ekstra funktionalitet har vi forsegt at lave
et intuitivt produkt, der har fokus pa basis-
funktionalitet og astetik, og som kan favne
den store diversitet, der er blandt de turister,
som besager H.C. Andersens Hus og H.C. An-
dersens Barndomshjem. Succeskriteriet er lige
sa simpelt: Far "H.C. Andersens Odense” tu-
rister til i stigende grad at benytte sig af an-
dre Andersen-attraktioner ud over H.C. An-
dersens Hus? Skaber “H.C. Andersens Oden-
se” starre veerdi for turisternes oplevelse af
Odense som eventyrforfatterens fodeby?
Tilbagemeldingerne har veret yderst positi-
ve. Siden introduktionen af “"H.C. Andersens
Odense” og fellesbilletten til H.C. Andersens
Barndomshjem og H.C. Andersens Hus har
Barndomshjemmet oplevet méanedlig vaekst
i antallet af besagende pa over 100 % i for-
hold til de samme méneder i dret forinden.
Indtil videre har over 40.000 haft gleede af en
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— Det i dag ikoniske gulkalkede
hjernehus var i begyndelsen af
1800-tallet beliggende i den
fattigste del af Odense, og
hovedparten af kvarterets

indbyggere tilherte den laveste

”Simpel, men velfungerende” har veeret mantraet i ud-

viklingen af bide app og den trykte guide.
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sprogversioneret trykt guide til "H.C. An-
dersens Odense”, mens over 1.500 har taget
turen med en iPhone eller Androidtelefon i
handen. I lobet af 2015 forventer vi samlet set
at nd en tredobling af disse tal.

Fodsporene er anlagt, appen udviklet og
guiden trykt. Alligevel er projektet ikke slut.
De kommende ar er det vaesentligt, at savel
turistorganisationer, byens kulturinstitu-
tioner som H.C. Andersens Hus og H.C. An-
dersens Barndomshjem arbejder sammen for
at sikre, at H.C. Andersen-interesserede
turister fanger fodsporenes betydning. For
selvom jeg i sommerens lob stort set dagligt
har set bern hoppe fra fodspor til fodspor, og
familier eller enkeltpersoner lade sig lede via
fodsporene og den trykte guide eller app, kan
fodsporene sagtens vise byen frem fra dens
bedste side til endnu flere.
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Summary / Henrik Liibker

During the first six months of 2014, Odense
City Museums initiated the project ‘Hans
Christian Andersen’s Odense’ in an attempt
at meeting the potential desires and needs of
the city’s international visitors and devotees
of Hans Christian Andersen. The general aim
was to draw attention to Odense’s many au-
thentic Andersen-related places and attractions
in order to be able to improve the range of of-
fers to tourists specifically interested in Hans

HANS CHRISTIAN ANDERSEN’'S ODENSE

Hans Christian Andersen’s Odense

Christian Andersen. Concurrently with this,
efforts were made to link the localities in a
way that would enable tourists to easily find
their way round and follow the Andersen trail
despite being unfamiliar with the language
and the city. The article is partly an outline
of the basic challenges faced by Odense City
Museums in its quest to attract more tourists
and, partly, the consideration given to the spe-
cific ‘Hans Christian Andersen’s Odense’
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project. The solution was the establishment
of a trail marked by actual footprints in Hans
Christian Andersen’s shoe size further sup-
ported by signposting at the specific localities,
together with fresh guide material in ten lan-
guages covering the Hans Christian Ander-
sen Museum, Hans Christian Andersen’s
Childhood Home plus a further 11 localities
— available in a printed version as well as an

app.






